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على اليسار: 
د. يسري الجمل

بتكنولوجيـا  مُرتبطـاً  المعرفـة  كثيـف  الإنتـاج  وأصبـح 
قويـة  حاجـة  هنـاك  أصبحـت  والاتصـالات.  المعلومـات 
حقيقيـة  صـورة  لنـا  يعُطـي  مؤشـر  وجـود  ضـرورة  إلـى 
قوتهـا  ومـدى  والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  لواقـع 
وانتشـارها فـي الـدول المعنيـة، وكان هذا هو الهدف الذي 
سـعى إليـه مؤشـر المعرفـة العالمـي لقيـاس مـدى توافـر 
إمكانيـات الاتصـالات والمعلومـات فـي كل دولـة. كما تؤدي 
داعمـاً  محوريـاً  دوراً  والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا 
لجميـع القطاعـات الأخـرى المُكوّنـة لعناصـر المعرفـة مـن 
تعليـم أساسـي وتعليـم جامعـي وتعليـم تقني وبحـث وتطوير 

واقتصـاد.  وابتـكار 
فيهـا  اسـتضافت  التـي  المعرفـة،  حـوارات  جلسـة 
مؤسسـة محمـد بـن راشـد آل مكتوم للمعرفـة، بالتعاون مع 
برنامـج الأمـم المتحـدة الإنمائـي، الدكتـور يسـري الجمـل، 
السـابق  والرئيـس  سـابقاً،  بمصـر  والتعليـم  التربيـة  وزيـر 

ومضات - خاص
يُعـــدّ قطـــاع تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات أحـــد المُكوّنـــات الرئيســـة فـــي مؤشـــر المعرفـــة العالمـــي، 
الـــذي يصـــدر ســـنوياً عـــن مؤسســـة محمـــد بـــن راشـــد آل مكتـــوم للمعرفـــة بالتعـــاون مـــع برنامـــج الأمـــم المتحـــدة 
الإنمائـــي. تـــؤدي تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي الوقـــت الحالـــي دوراً مهمـــاً جـــداً فـــي تحقيـــق التنميـــة 
فـــي كل الـــدول، إذ إنهـــا تطرقـــت لـــكل أنـــواع النشـــاط البشـــري. وبالتالـــي أصبـــح لهـــا أهميـــة كبيـــرة جـــداً خصوصـــاً 
بعـــد التطـــور الـــذي شـــهدته هـــذه التكنولوجيـــا فـــي الآونـــة الأخيـــرة. وتُمثـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات قاعـــدة مهمـــة 

جـــداً وأساســـية لطرائـــق البحـــث والابتـــكار والتطويـــر علـــى مســـتوى العالـــم. 
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يعكس أهمية التقنية المتطورة عالمياً

ث عن أهمية قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحدَّ
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اليابانيـة  المصريـة  الجامعـة  أمنـاء  لمجلـس 
للعلـوم والتكنولوجيـا، ألقـت الضـوء علـى 
المعلومـات  تكنولوجيـا  )قطـاع  موضـوع 
والاتصـالات(، الـذي يعد أحد المُكوّنات 
الرئيسـة فـي مؤشـر المعرفـة العالمـي. 

ثورة التكنولوجيا
أوضـح الدكتـور يسـري أهميـة الـدور المنـوط 

بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصالات في تحقيق التنمية في 
كل الـدول، إذ إنهـا تطرقـت لـكل أنـواع النشـاط البشـري. 
بعـد  سـيما  ولا  جـداً،  كبيـرة  أهميـة  لهـا  أصبـح  وبالتالـي 
التطـور الـذي شـهدته هـذه التكنولوجيـا في الآونـة الأخيرة 
من انتشـار أجهزة المحمول والإنترنت والسـرعات الكبيرة 
جـداً لشـبكات الإنترنـت والتطـور الـذي حـدث لتطبيقـات 
كل  التكنولوجيـا  لهـذه  التطـورات  فاقـت  فقـد  المحمـول. 
التوقعـات التـي كانـت موجـودة. وبالتالـي أصبحـت وحدهـا 
الاقتصـاد  فـي  مُنتظمـة  بطريقـة  يطُبَّـق  جديـداً  نموذجـاً 

الاجتماعيـة.  والمجـالات 
والتطويـر، فأكـد  بالبحـث والابتـكار  يتعلـق  أمـا فيمـا 
تمثـل  المعلومـات  تكنولوجيـا  أن  الجمـل  يسـري  الدكتـور 
والابتـكار  البحـث  لطرائـق  وأساسـية  جـداً  مهمـة  قاعـدة 

وأصبـح  العالـم.  مسـتوى  علـى  والتطويـر 
مُرتبطـاً  المعرفـة  كثيـف  الإنتـاج 
بتكنولوجيـا المعلومات والاتصالات؛ إذ 
نجـد أن الشـركات التـي تحُقـق أعلـى 
هـي  العالـم  فـي  قيمـة  وأعلـى  دخـل 
تكنولوجيـا  مـع  تتعامـل  التـي  الشـركات 
أصبحـت  حيـث  والاتصـالات،  المعلومـات 
التكنولوجيـا تمُثـل فرصـة غيـر مسـبوقة لتجميـع 

ونشـرها. وربطهـا  المعرفـة 

الاتجاه للرقمنة
أسهمت الرقمنة كثيراً في تحقيق تقدم اجتماعي 
مستوى  نت  وحسَّ جداً  كثيرة  مجالات  في  واقتصادي 
يوضح  كما  الرقمي،  والتحول  العيش.  وسُبلُ  الأعمال 
العالم  حكومات  لجميع  هدفاً  أصبح  يسري،  الدكتور 
الرقمنة  من  قدرٍ  أعلى  إلى  للوصول  سباق  وهناك 
رجال  نجح  التطبيقات،  زيادة  ومع  الرقمي،  والتحول 
عبر  النقّالة  التكنولوجيا  من  الاستفادة  في  الأعمال 
خلال  من  المُضافة  القيمة  سلسلة  طول  تحسين 
المستهلك  لخدمة  الوقت  طوال  تطبيقات  استحداث 
في جميع أنحاء العالم. وكانت جميع المؤتمرات توُصي 
التحتية  البنية  ببناء  الاهتمام  بضرورة  القرار  صُنّاع 
للرقمنة حتى تتُيح للحكومة والشركات ولرجال الأعمال 
الخدمات  من  الاستفادة  وللأفراد  العادي  وللمستخدم 

القوية الموجودة في شتّى أنحاء العالم.

أهمية المؤشر
بـدأ  الـذي  المجمـل  الاسـتعراض  هـذا  بعـد 
بـه الدكتـور يسـري الجمـل حديثـه ضمـن سلسـلة 
هنـاك  أصبحـت  أنـه  أوضـح  المعرفـة،  حـوارات 
يعُطـي  مؤشـر  وجـود  ضـرورة  إلـى  قويـة  حاجـة 
لنـا قـراءة حقيقيـة لصـورة تكنولوجيـا المعلومـات 
هـذه  فـي  وانتشـارها  قوتهـا  ومـدى  والاتصـالات 
الدولـة، وهـذا هـو الهـدف الـذي نسـعى إليـه من خلال 
مؤشـر المعرفـة العالمـي لقيـاس مـدى توافـر إمكانيـات 
الاتصـالات والمعلومـات فـي كل دولـة. وقـد اتضحـت الآن 
ضـرورة أن يكـون هنـاك مؤشـر لجميـع النـاس وخصوصـاً 

الخدمات الحكومية
أوضـح الدكتـور يسـري الجمـل أن هنـاك مؤشـراً 

أو  رقمنـة  هنـاك  مـدى  أي  إلـى  يقيـس  الحكوميـة،  للخدمـات 
تحـول رقمـي فـي الخدمـات التـي تؤديهـا الحكومـة، يعُبّـر هـذا المؤشـر 

عـن جميـع الخدمـات التـي تقدمهـا الحكومـة وإلـى أي مـدى تمـت رقمنتهـا 
بحيـث يسـتطيع الشـخص الحصـول علـى هـذه الخدمـة والتعامـل معها مـن مكانة 

باسـتخدام جهـازه المحمـول.
أمـا قيـاس البرمجيـات المُسـتخدمة، فيتـم مـن خلالـه معرفـة مـدى ترخيص 
بـد أن تكـون هـذه البرمجيـات  هـذه البرمجيـات، وهـذا جـزء مهـم جـداً. لا 

المتاحـة والمسـتخدمة والتـي نعتمـد عليهـا بشـكل كبيـر جـداً مُرخّصـة، 
عنصـراً  أيضـاً  يعُـدّ  المُرخّصـة  غيـر  البرمجيـات  تنصيـب  فمـدى 

مؤشـر  مـن  جـزء  لكنـه  منـه،  نتخلـص  أن  بـد  لا  سـلبياً 
والمؤسسـات. الحكومـة  اسـتخدامات 

فاقت تطورات 
التكنولوجيا كل 

التوقعات وأصبحت 
نموذجاً جديداً يُطبَّق 

بطريقة مُنتظمة
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للاتصـالات، وهـو أكبـر هيئـة تصُـدر دائماً بيانـات وتقارير 
العالـم،  فـي  الموجـودة  والشـبكات  الاتصـالات  عـن حالـة 
فـي  معنـا  مشـاركاً  خبراءهـا  أحـد  يكـون  أن  بـد  لا  وكان 

المؤشـر. وتحديـد هـذا  إعـداد 

الهيكل التنظيمي 
يتكـون مؤشـر تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن 
6 محاور فرعية تضم 20 متغيراً بأوزان متسـاوية. تتكون 
المدخلات من عنصرين أساسـيين، وهما: أولاً: مدخلات 
البنيـة  تضـم:  التـي  والاتصـالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا 
التحتيـة التـي توفرهـا الدولـة وتنافسـية القطـاع،  ثانيـاً: 
وتضـم:  والاتصـالات،  المعلومـات  تكنولوجيـا  مخرجـات 
واسـتخدامات  الأفـراد،  واسـتخدامات  الاشـتراكات، 
الحكومـة والمؤسسـات، ثـم أخيـراً التأثيـر التنمـوي 
للإمكانيـات المتاحـة مـن اتصـالات ومعلومات.

البنية التحتية
التحتيـة  البنـى  قـوة  ترتكـز 
والاتصـالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا 
تغطيـة  مـن  الدولـة  ـره  توفِّ مـا  بمـدى 
أي  وإلـى  المحمـول،  الهاتـف  لشـبكات 

الحكومـات حتـى تسـتطيع أن تحـدد نقـاط ضعفهـا وقوتهـا 
المعلومـات  تكنولوجيـا  فـي  أكبـر  مـدى  إحـراز  وكيفيـة 

والاتصـالات. 

منهجية اختيار 
هنـاك  تكـون  أن  بـد  لا  أنـه  يسـري  الدكتـور  وأوضـح 
منهجية ودراسات مُكثّفة في المنظمات والوكالات الدولية 
المُهتمـة بقيـاس قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصالات 
الإنمائـي  والبرنامـج  للاتصـالات  الدولـي  الاتحـاد  مثـل 
للأمـم المتحـدة ومنظمات البنـك الدولي والمنظمات التي 
والشـبكات  والاتصـالات  المعلومـات  تقاريـر حـول  تصـدر 
فـي العالـم. ومـن المهـم جـداً أولاً أن نـدرس نتائـج جميـع 
حتـى  وتقاريرهـا  المنظمـات  وهـذه  الدراسـات  هـذه 
نصـل إلـى الشـكل المُناسـب لإعـداد مؤشـر لتكنولوجيـا 

المعلومـات والاتصـالات. ثـم بعـد ذلـك كان هناك 
مؤشـر المعرفـة العربـي الصـادر فـي 2015 

مهمـاً  مكوّنـاً  أيضـاً  يضُـم  وكان  و2016 
والاتصـالات؛  المعلومـات  لتكنولوجيـا 
بـه  الخاصـة  التحليليـة  فالدراسـة 
عنصـر مهـم. وكان لا بـد مـن استشـارة 

الخبـراء الموجوديـن فـي الاتحـاد الدولـي 

تمثل تكنولوجيا 
المعلومات قاعدة 

مهمة لطرائق 
البحث والابتكار على 

مستوى العالم
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مـدى تتـم إتاحـة هـذه الشـبكات، ولا بـد أن 
الدولـة فـي  أنحـاء  الشـبكة جميـع  تغطـي 
فـي  سـواء  الدولـة،  فـي  مربـع  متـر  كل 
الطـرق أو المـدن أو الصحـراء. وكذلـك 
السـرعات  تقُـاس  حيـث  السـرعات؛ 

لـكل  للإنترنـت  الدولـي  التـردد  بنطـاق 
الدولـي  النطـاق  توافـر  ومـدى  مسـتخدم، 

بالكيلـو بايـت/ الثانيـة لـكل مسـتخدم للإنترنـت. 
أمـا الخـوادم، فـإن المؤشـر يقيـس المسـتوى التقنـي فـي 
المسـتخدمة  المؤمّنـة  أو  الآمنـة  الخـوادم  بعـدد  الـدول 
هـذا  ويعكـس  نسـمة،  مليـون  لـكل  بالإنترنـت  للاتصـال 
المؤشـر قـوة الشـبكة وقدرتهـا علـى توفيـر الخدمـة. ومـن 
أجزاء قياس فاعلية البنية التحتية هو إلى أي مدى هناك 
تنافسـية فـي هـذا القطـاع، والأسـعار الخاصـة بالاتصـال 
والأسـعار الخاصـة بالاتصـال الثابـت والاتصـال المحمـول 
والاتصـال بالإنترنـت، ومـا مـدى تالؤم هـذه الأسـعار مـع 

الدخـل.  مسـتوى 
القوانيـن  أعطـت  كلمـا  أنـه  يسـري  الدكتـور  وأفـاد 
فرصـة  والاتصـالات  المعلومـات  بتكنولوجيـا  المتعلقـة 
المطروحـة  للمشـاكل  اسـتجابة  وسـرعة  أكبـر  ومرونـة 
كان ذلـك مؤشـراً علـى قـوة أكبـر لتنافسـية هـذا القطـاع. 
وتنافسـية القطـاع وزنـه 15 مـوزع علـى 3 عناصـر كل منهـا 

درجـات.  5 أو  نقـاط   5 يضـم 

الاشتراكات والاستخدامات
الثابـت  بالهاتـف  المرتبطـة  الاشـتراكات  أن  كمـا 
المعلومـات،  تكنولوجيـا  مؤشـر  فـي  أثـر  لهـا  والمحمـول 
وتـؤدي دوراً فـي تقـدم الـدول علـى مقيـاس المؤشـر، وذلك 
مـن خالل معرفـة أي مـدى يشـترك الشـخص فـي الهاتـف 
الثابـت؛ كـم مشـترك لـكل 100 فـرد فـي هـذه الدولـة. ثـم 
بعـد  ثـم  فـرد.   100 لـكل  المحمـول،  الهاتـف  اشـتراكات 
ذلـك اشـتراك الإنترنـت أو الاتصـال، سـواء كان الاتصـال 
الثابـت أو النطـاق العريـض المتحـرك  بالنطـاق العريـض 
علـى الهاتـف المحمـول، سـواء كان متصاًل من خلال جهاز 

حاسـب أو يتصـل مـن محمـول.
وكذلـك يركـز المؤشـر علـى اسـتخدامات الأفراد، عبر 
معرفـة نسـبة الأفـراد الذيـن يسـتخدمون الإنترنـت مـن كل 

السـكان الموجودين في الدولة. فكلما كانت 
هنـاك زيـادة فـي اسـتخدامات الإنترنـت 
الأفـراد  مـن هـؤلاء  أكبـر  تعامـل  يعنـي 
مـن  الإنترنـت  علـى  متـاح  هـو  مـا  مـع 
ثـم  ومعلومـات،  معرفـة  ومـن  خدمـات 
إلى أي مدى تسُـتخدم شـبكات التواصل 
الاجتماعـي؛ لأنهـا أصبحـت وسـيلة مهمـة 
ولكـن  الاجتماعـي  فقـط  ليـس  للتواصـل  جـداً 
عـن  والإعالن  والتعامالت  للمعلومـات  تواصـل  أيضـاً 

خدمـات وعـن سـلع.
وتعبـر اسـتخدامات الحكومـة عـن مـدى اسـتيعاب 
المؤسسـات للتكنولوجيـا الحديثـة. فكلمـا كان هنـاك 
المؤسسـات  فـي  الحديثـة  للتكنولوجيـا  اسـتيعاب 
تقديـم  فـي  أكثـر  كفـاءة  إلـى  ذلـك  أدى  والخدمـات 
الحصـول  للمسـتخدم  أتـاح  وكلمـا  السـلع  أو  الخدمـة 
مـن  أفضـل  بأسـلوب  السـلعة  أو  الخدمـة  هـذه  علـى 

الاتصـال. خالل 

الواقع الافتراضي والمعزز
تكنولوجيـا  مؤشـر  عـن  حديثـه  معـرض  وفـي 
وبـاء  أزمـة  خالل  وأثرهـا  والاتصـالات،  المعلومـات 
كوفيد 19، أوضح الدكتور يسـري الجمل أن تكنولوجيا 
المعلومـات والاتصـالات كانـت الحـل الوحيـد لتوصيـل 
بعـض  ظهـرت  حيـث  بعُـد،  عـن  التعليـم  خدمـات 
المنصـات والتقنيـات مثـل الواقـع الافتراضـي والواقـع 
أمـا  أكبـر.  بشـكل  والتعلـم  المعرفـة  لتوصيـل  المُعـزّز 
بالنسـبة للصحـة فتـم تطويـر تطبيقـات كثيـرة لتوفيـر 
العناصر الصحية وتصنيف المرضى ومتابعة حالتهم. 
وبالنسـبة للتسـوق زاد بشـكل كبيـر عبـر الإنترنـت وتـم 
التركيـز عليـه لأنـه كان الطريـق الوحيـد للحصـول على 
السـلع والخدمـات دون تلامـس بسـبب توقـف سلاسـل 
وفيمـا  والطائـرات.  البواخـر  توقـف  نتيجـة  الإمـداد 
يتعلـق بالنسـبة للتسـلية، تـم إعـداد الأفالم والألعـاب 
المتاحـف  الإنترنـت، حتـى  علـى  موجـودة  كانـت  التـي 
الواقـع  تكنولوجيـا  باسـتخدام  رائعـة  عـروض  أعـدت 
الافتراضـي بحيـث يسـتطيع الشـخص أن يـزور أماكـن 

الهاتـف المحمـول. جديـدة مـن خالل الحاسـب أو 

أسهمت الرقمنة 
في تقدم اجتماعي 
نت  واقتصادي وحسَّ

مستوى الأعمال 
وسُبُل العيش


